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NUEVO PROTOCOLO DE SISTEMA DE RETEN PSICOSOCIAL

OCTUBRE DE 2018

En base a la experiencia transitada, y a la incorporacién del Equipo de Mediadores, se
considera pertinente modificar el Protocolo vigente, realizandole variaciones que
establecen intervenciones diferenciadas y especializadas.

La atencion a las situaciones de crisis y de conflicto que se produzcan en el marco de la
privacion de libertad, se brindara desde dispositivos de intervencidn diversos, a saber:

1. Sistema de Retén Técnico Psicosocial
2. Equipo de Mediacion
3. Equipos Técnicos Psicosociales de los Centros

1. SISTEMA DE RETEN TECNICO PSICOSOCIAL

1.1. EQUIPO TECNICO

Concurrira una dupla técnica del drea psicosocial para atender a los adolescentes que
se vean involucrados en situaciones de riesgo.

1.2. ORGANIZACION HORARIA

Es de destacar que el Sistema de Retén apunta a dar respuesta fundamentalmente a
los fines de semana, dias en que no se encuentra personal técnico presente en forma
habitual en los establecimientos.

De lunes a viernes se contara con un apoyo técnico diurno, es decir, acompafiamiento
técnico a aquellos servicios donde se presenten situaciones que ameriten la
intervencidon psicosocial y donde el profesional referente de ese servicio no se
encuentre presente ese dia. En este sentido se elabora mensualmente un cronograma
considerando lo territorial.

HORARIO DIURNO

En Colonia Berro

Cuando sucediera un episodio de crisis en horario diurno en dias que no se encuentra
el técnico referente de ese Centro, se cubrird con técnicos que se desempefian en
otros Centros de la Colonia Berro, recurriéndose al cronograma mensual establecido.

En Montevideo

Cuando sucediera un episodio de crisis en horario diurno en dias que no se encuentra
el técnico referente de ese Centro, se cubrird con técnicos que se desempefian en
otros Centros y Servicios del departamento de Montevideo, recurriéndose al
cronograma mensual establecido.



HORARIO NOCTURNO

Los episodios que sucedan en horario nocturno (21 hs. a 7 hs) seran atendidos en el
plazo mencionado en la Circular N° 18891/015 (ampliatoria de Circular N° 17104/015):
"la asistencia a los adolescentes privados de libertad deberé realizarse por parte de
este equipo en las primeras 24 hs...”

FIN DE SEMANA

Se organizaran 2 turnos de 7 hs. cada uno, a saber: de 7 a 14 hs y de 14 a 21 hs, para
sabados y para domingos.

Se contara con locomocion institucional para el traslado de los profesionales, tanto para
la ida como para el retorno de los establecimientos.

1.3. ACTIVACION DEL SISTEMA DE RETEN TECNICO

MOTIVOS DE ACTIVACION

e |deas de muerte
e Autoagresion
e |AE (ahorcamiento, ingesta de elementos peligrosos y/o medicacién)

Estos 3 eventos, por su nivel de riesgo, implican asimismo la valoracién por parte de
Médico Psiquiatra, quien sera convocado por la Direccion del Centro.

En caso de no encontrarse presente el equipo técnico referente del Centro donde se
produce el evento, el Sistema de Retén Técnico se activa a partir de la llamada telefénica
del Director del Centro a la integrante del Directorio T.S. Betty Policar, quien se
comunicara con la Direcciéon del Programa Técnico Psicosocial a los efectos de la
activacion.

1.4. INTERVENCION TECNICA

El Equipo de Retén dara inicio a la intervencidn psicosocial, priorizando el encuentro
con el adolescente como primera accion técnica, generando un espacio de escucha,
reflexion y contencién.

El objetivo de este contacto personal es que el adolescente en crisis se sienta
escuchado, comprendido, apoyado y orientado.

ENCUADRE DE LA INTERVENCION

e Presentacion: Nombre, profesion, integrante del Sistema de Retén Técnico
Psicosocial de INISA.

e Consigna: "escuchar lo que has vivido en la situacidn reciente y pensar juntos
sobre lo sucedido. Se trata de una conversacién reservada, pero si surgieran



elementos que impliquen un riesgo para ti, yo tengo la responsabilidad de
trasmitirlo a la Direccidn del Centro”.

e Una vez culminada la entrevista con el adolescente, el Equipo de Retén:

O

Comunicara y citard a la familia a fin de que concurra dentro de las
siguientes 24 a 48 hs. de notificada, a los efectos de ser incluida, por
parte del Equipo de Trabajo del Centro, en la situacidn acaecida.
Registrara en la Ficha correspondiente su intervencion, asi como las
recomendaciones técnicas que considere pertinentes, en las siguientes
areas, a saber: Area Psicosocial, Area Salud, Area Familiar, Area
Educativa, Area Laboral, Area Vida Cotidiana.

Recomendara la valoracion por parte de Médico Psiquiatra. La Direccion
del Centro se ocupara de realizar la coordinacién pertinente con el area
de Salud.

Firmara la Ficha de Registro.

Notificara a la Direccion del Centro de la intervencion vy
recomendaciones, quien firmara la Ficha de Registro y se hard cargo de
incluirla en el legajo del adolescente.

Enviara por mail una copia de la Ficha de Registro a la Direccién del
Programa Técnico Psicosocial (direcciontecnica@inisa.gub.uy) y a la
Unidad de Supervision del Programa Técnico Psicosocial
(supervision@inisa.gub.uy)

Dejara constancia de la hora de entrada y salida en el libro de firmas del
establecimiento.

e El Técnico referente del Centro tomara contacto con la Ficha de Registro en un
lapso maximo de 48 hs., a fin de continuar la intervencién psicosocial ya
iniciada.

2. ACTIVACION DEL EQUIPO DE MEDIACION

El Equipo de Mediacién sera activado por los Directores de los Centros, a partir de la
ocurrencia de los siguientes eventos:

e Violencia entre pares
e Acoso entre adolescentes

Los Directores de los Centros se comunicaran directamente con la Direccion General
de Programas, de quien depende el Equipo de Mediacion.



3. ATENCION POR PARTE DE LOS EQUIPOS TECNICOS DE CADA SERVICIO
Los siguientes eventos seran atendidos por los Equipos Técnicos de cada Servicio:

e Disturbios

Motin

Violencia adolescente-funcionario
Angustia factor externo

Intento de fuga

Esta atencién implica el abordaje de las situaciones en el marco del acompafhamiento
técnico de la medida socioeducativa, incorporando asimismo, en dichas
intervenciones, a las familias de los adolescentes.

El técnico desarrollaré esta tarea dentro de su horario habitual de trabajo en el Centro.
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Instituto Nacional de Inclusion
Social Adolescente

DIRECTORIO Ref. Expediente N° 14170/018
Resolucion N° 886/018 NM/ml
Montevideo, 10 de Octubre de 2018.

VISTO: la propuesta de modificacion del Sistema de Reten Técnico Psicosocial,
presentada por el Programa Técnico Psicosocial;

RESULTANDO: que a casi tres afios de la puesta en marcha e implementacion del
Sistema de Retén Técnico Psicosocial y dadas las nuevas variables que se han
incorporado al sistema, se considera pertinente proponer modificaciones al
Protocolo, que establezcan intervenciones diferenciadas y especializadas;--------------

CONSIDERANDO: I) que desde la Direccion General de Programas, habiéndose
mantenido reunién con las Psicélogas Penina Fagjenbaun y Sandra Campodédnico
para estudio de la propuesta, se avala el proyecto presentado y eleva a estas
Autoridades para conocimiento y consideracion;

Il) que en Sesién de este Directorio de fecha 13 de Agosto de
2018 (Acta 25), se aprob6 la nueva modalidad de intervencién diferenciada, donde
seran atendidos por el Sistema de Retén Técnico Psicosocial solamente los
siguientes eventos: ideas de muerte, autoagresiones e intentos de autoeliminacion;--

lll) que previo a la confeccion de Acto Administrativo por parte
de la Secretaria General, se solicita a la Direccion del Programa Técnico
Psicosocial, enviar el documento original con las modificaciones introducidas, a los
efectos de facilitar la difusion a los Servicios del Instituto, detectandose que el
Directorio se expidié en relacion a un unico punto, por lo que se acuerda remitir
nuevamente a estas Autoridades a efectos de contemplar la totalidad de los
mismos;

IV) que por lo que viene de expresarse, esta Autoridades
resuelven ampliar lo dispuesto en Sesién de fecha 13 de Agosto ppdo., disponiendo
introducir la modalidad de intervencion de Equipo de Mediaciéon y Equipos Técnicos
Psicosociales de los Centros, los que intervendran en el resto de las situaciones,
segun se detallan en el Protocolo de Sistema de Retén que luce de fs. 10 a 16 de las
presentes actuaciones;

ATENTO: a lo precedentemente expuesto;
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instituto Nacional de Inclusion
Social Adolescente

EL DIRECTORIO DEL INSTITUTO NACIONAL DE INCLUSION SOCIAL ADOLESCENTE
segun lo acordado en Sesion de fecha 20 de Setiembre de 2018 (Acta 30)
RESUELVE:

1°) APRUEBASE el Protocolo de Sistema de Retén Téchico Psicosocial, por el que
se introducen intervenciones diferenciadas y especializadas, presentado por el

Programa Técnico Psicosocial, que luce en las presentes actuaciones y forma parte
del presente Acto.

2°). COMUNIQUESE a todos los Servicios del Instituto y hecho, pase al Programa
Teécnico Psicosocial para su conocimiento y demas efectos que estime pertinentes.
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