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tan a la vista. No me permiti comprometerme, ni siquicra
nominalmente: de haberlo hecho, mi radio de accién y mis
roles —y por lo tanto mis datos— habrian sido mas restrin-
gidos atn de lo que fucron. Para obtcner los pormenores
etnograficos deseados sobre determinados aspectos de la vida
social del paciente, no apliqué los tipos usuales de medidas
y controles. Supuse que el rol y el tiempo requeridos para
recoger pruebas estadisticas de solo unas pocas afirmaciones
me impedirfa reunir datos generales sobre la estructura in-
tima de la vida decl paciente. Mi método tiene, ademas,
otras limitaciones. La visién que del mundo tiene un grupo
tiende a sostener a sus miembros, y presuntamente les pro-
porciona una definicién de su propia situacién que los auto-
justifica, y una visiéon prejuiciada de los que no pertenecen
al grupo (en este caso, los médicos, enfermeros, asistentes
del hospital y familiares). Para describir la situacién del
paciente con fidelidad es imprescindible presentarla en una
perspectiva parcial. (Personalmente me siento, en cierta me-
dida, eximido de esta parcialidad por un criterio de equi-
librio: casi todos los trabajos profesionales sobre los enfermos
mentales han sido escritos desde el punto de vista del psi-
quiatra que, hablando en términos sociales, estd ubicado
respecto a mi perspectiva en el bando opuesto.) Quiero ad-
vertir, ademés, que mi punto de vista probablemente co-
rresponda demasiado al de un hombre de clase media; quizd
sufrf maés, sustitutivamente, ciertas situaciones, que los pa-
cientes de clase baja expuestos a ellas. Por Gltimo, a diferen-
cia de algunos pacientes, cuando llegué al hospital no me
inspiraba gran respeto la disciplina psiquidtrica ni las insti-
tuciones que se limitan a su practica consuetudinaria.

Deseo reconocer en forma especial el apoyo que recibi de
las instituciones patrocinantes. La autorizacién para estudiar
en St. Elizabeth fue tramitada por intermedio del dactor
Jay Hoffman, hoy fallecido, a la sazén primer médico asis-
tente. Se convino con él que el hospital se reservaba el de-
recho de ejercer una critica previa a la publicacién, pero
que la censura definitiva, asi como todo privilegio de for-
mular aclaraciones incumbian exclusivamente al NIMH de
Bethesda. Quedé entendido que no se le informaria a €l ni
a nadie ninguna observacién referente a cualquier miembro
identificado del personal o de los internos, y que .en mi, ca-
rhcter de observador yo no estaba obligado a interferir en
ninguna forma en lo que ocurria en derredor, observara lo
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whservase. El doctor Hoffman convino en abrirme cual-
 puerta del hospital; y asi lo hizo cada vez que le fue
=nido en el curso de la investigacién, con una cortesia,
geleridad v una eficiencia que no olvidaré nunca. Cuan-
&l superintendente del hospital, doctor Winifred Over-
. repasd ulteriormente los borradores de mis estudios,
ttiles rectificaciones concernientes a ciertos no-
ss errores de hecho, y sugirié atinadamente la convenien-
de que expusiera de modo explicito mi enfoque y mi
fsodo. Durante la investigacién, el Laboratorio de Estu-
s Socioambientales, entonces encabezado por su director
fumdador, John Clausen, me proporcion6 remuneracién, ayu-
@as auxiliares, critica versada y aliento para observar el
Bespital con genuino criterio sociolégico, y no de psiquiatra
principiante. Si el Laboratorio o el organismo al que perte-
mece (el NIMH) ejercieron alguna vez sus derechos de acla-
racién, yo lo adverti solamente en una oportunidad en que
me insinuaron la conveniencia de sustituir por sendos sinéni-
mos uno o dos adjetivos descorteses. Quiero destacar que esta
Eibertad y esta oportunidad de emprender una investigacién
pura me fueron proporcionadas por una institucién del go-
bierno, mediante el apoyo financiero de otra; que ambas
debian actuar en la atmésfera presumiblemente delicada de
Washington, y que esto se hizo en un tiempo en que varias
universidades del pais, baluartes tradicionales de la investi-
gacién libre, habrian impuesto mis restricciones a mis es-
fuerzos. Debo agradecer a los psiquiatras e investigadores
sociales del gobierno su rectitud de juicio y su amplitud de
criterio.

Erving Goffman
Berkeley, California, 1961

11



Introduccién

Una institucién total puede definirse como un lugar de
sesidencia y trabajo, donde un gran nimero de individuos
en igual situacién, aislados de la sociedad por un periodo
apreciable de tiempo, comparten en su encierro una rutina
diaria, administrada formalmente. Las carceles sirven como
ejemplo notorio, pero ha de advertirse que el mismo carac-
ter intrinseco de prisién tienen otras instituciones, cuyos
miembros no han quebrantado ninguna ley. Este libro se
refiere a las instituciones totales en general, y a un caso
particular de ellas: los hospitales psiquidtricos. Enfoca prin-
cipalmente el mundo del interno, no el del personal, y se
propone, como uno de sus objetivos bésicos, exponer una
wversién sociolégica de la estructura del yo. ‘
Los cuatro ensayos contenidos en este libro fueron escritos
asignandoles caricter independiente, y los dos primeros se
publicaron por separado. Todos apuntan a esclarecer el mis-
mo problema: la situacién del paciente internado. Por lo
tanto el lector encontrari algunas repeticiones inevitables.
Pero cada uno de ellos aborda el tema central desde dife-
rente punto de vista; cada uno de ellos parte de una fuente
sociolégica distinta, y tiene escasa relacién con los demas,
Este método de presentar el material, que acaso resulte fas-
tidioso, me permite desarrollar analitica y comparativamente
el tema central de cada trabajo con mayor profundidad de
lo que podria hacerlo en los capitulos de un libro organico.
Alego en mi descargo el estado de nuestra disciplina. Pienso
que si actualmente se desea manejar los conceptos sociolbgi-
cos con alguna consideracién, es preciso remontarse hasta
el punto en que mejor se aplica cada uno, seguir su itine-
rario hacia donde parezca conducir, y urgirlo a que nos
revele todas sus otras concatenaciones. O, para expresarlo
con una imagen més exacta, quizd convenga vestir a cada
uno de sus vastagos con un abrigo individual, en vez de
alojarlos a todos juntos en una suntuosa tienda de campafia
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donde estar4n muertos de frio. El primer ensayo, «Sobre
las caracterfsticas de las instituciones totales», es un examen
general de la vida social en estos establecimientos, fundado
sobre todo en dos ejemplos en los que el ingreso de los inter-
nados no es voluntario: los hospitales psiqui4tricos y las
carceles. Se enuncian en este trabajo los temas desarrollados
en detalle en los demis, y se sugiere su ubicacién e impor-
tancia dentro del conjunto. El segundo, «La carrera moral
del paciente mental», considera los primeros efectos de la
institucionalizacién sobre las relaciones sociales que el indi-
viduo mantenfa antes de convertirse en internado. El tercer
ensayo, «La vida intima de una institucién ptblica», se re-
fiere a la adhesién que se espera que manifieste el internado
hacia su celda, y en detalle a la forma en que los internados
pueden establecer cierta distancia entre sf mismos y aquellas
expectativas. El dltimo de la serie, «El modelo médico yla
hospitalizacién psiquidtrica» dirige la atencién hacia los
equipos profesionales para considerar, en el caso de los hos.
pitales psiquidtricos, el rol de la perspectiva médica en lo
que se refiere a dar a conocer al internado la realidad de
su situacién.
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las caracteristicas de las
ciones totales?

1 Una versién abreviada de este ensayo aparece en €] <«Symposium
on Preventive and’ Social Psychiatrys, Instituto de Investigaciones
«Walter Reed» del Ejército, Washington, D.C., 15-17 de abril,
1957, phgs. 43-84. La que damos es una reproduccién de The
Prisor, compilada por Donald R. Cressey, copyright © 1961, por

Holt, Rinehart and Winston, Inc.



Sobre las caracteristicas de las
instituciones totales’

1 Una versién abreviada de este ensayo aparece en €] «Symposium
on Preventive and Social Psychiatry», Instituto de Investigaciones
«Walter Reed» del Ejército, Washington, D.C., 15-17 de abril,
1957, pags. 43-84. La que damos es una reproduccién de The
Prison, compilada por Donald R. Cressey, copyright © 1961, por
Holt, Rinehart and Winston, Inc.



Introduccién

I

Se llaman establecimicntos sociales —o instituciones en el
sentido corriente de la palabra— a sitios tales como habita-
ciones, conjuntos de habitacioncs, edificios o plantas indus-
triales, donde se desarrolla regularmente determinada acti-
vidad. Falta en sociologia un criterio adecuado para su cla-
sificacion. Algunos de ellos, tcomo la Grand Central Station
{Estacion Central), son accesibles a cualquier individuo que
s& comporte correctamente; otros, como el Union League
Club de Nueva York, o los laboratorios de fisica nuclear de
Los Alamos, parccen un poco exigentes en lo relativo al
acceso. En unos, como en las casas de comercio y en las
oficinas de corrcos, hay un niimero reducido de miembros
fijos que prestan un servicio, y una afluencia continua de
miembros que lo reciben. Otros, como los hogares y fabricas,
comprenden un conjunto de participantes mas estable. Cier-
tas instituciones proveen el lugar para actividades que pre-
suntamente confieren al individuo su status social, por f4-
ciles y agradables que tales actividades puedan ser; otras,
por el contrario, brindan la oportunidad de contraer rela-
ciones que se consideran electivas e informales, reclamando
parte del tiempo que dejan libre otras exigencias mas serias.
En este libro se deslinda otra categoria de instituciones, y se
sostiene que dicha categorfa es natural y fecunda, porque
sus miembros tienen tanto en comén que, en realidad, para
conocer una cualquiera de tales instituciones es aconsejable
echar una mirada a las demis.

II

Toda institucién absorbe parte del tiempo y del interés de
sus miembros y les proporciona en cierto modo un mundo
propio; tiene, en sintesis, tendencias absorbentes. Cuando
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repasamos las que componen nuestra sociedad occidental,
encontramos algunas que presentan esta caracteristica en un
grado mucho mayor que las que se hallan préximas a ellas
en la serie, de tal modo que se hace evidente la discontinui-
dad. La tendencia absorbente o totalizadora estd simbolizada
por los obsticulos que se oponen a la interaccién social con
el exterior y al éxodo de los miembros, y que suelen adquirir
forma material: puertas cerradas, altos muros, alambre de
piia, acantilados, rios, bosques o pantanos. Me interesa ex-
plorar aqui las caracteristicas gencrales de estos estableci-
mientos, a los que llamaré instituciones totales.?

Las instituciones totales de nuestra sociedad pueden clasifi-
carse, a grandes rasgos, en cinco grupos. En primer término
hay instituciones erigidas para cuidar de las personas que
parecen ser a la vez incapaces e inofensivas: son los hogares
para ciegos, ancianos, huérfanos e indigentes. En un segundo
grupo estan las erigidas para cuidar de aquellas personas
que, incapaces de cuidarse por si mismas, constituyen ade-
mas una amenaza involuntaria para la comunidad; son los
hospitalcs de enfermos infecciosos, los hospitales psiquiatri-
cos y los leprosarios. Un tercer tipo de institucién total, or-
ganizado para proteger a la comunidad contra quienes cons-
tituyen intencionalmente un peligro para ella, no se propone
como finalidad inmediata el bienestar de los reclusos: perte-
necen a este tipo las crceles, los presidios, los campos de
trabajo y de concentracién. Corresponden a un cuarto grupo
ciertas instituciones deliberadamente destinadas al mejor
cumplimiento de una tarea de caricter laboral, y que solo
se justifican por estos fundamentos instrumentales: los cuar-
teles, los barcos, las escuelas de internos, los campos de tra-

2 En la literatura sociolégica se ha aludido una que otra vez, bajo
muy diversos nombres, a la categoria de las instituciones totales,
y hasta se han sugerido algunos de los rasgos de esta clase de es-
tablccimientos. Quizas €l aporte méis notable en este sentido sea el
articulo de Howard Rowland: Segregated Communities and Men-
tal Health, incluido en «Mental Health Publication of the Ameri-
can Association for the Advancement of Science», N°9, comp. por
F. R. Moulton, 1939. Un esbozo previo de nuestras conclusiones
figura cn Group Processes (Transactions of the Third Conference,
comp. por Bertram Schaffner, Josiah Macy, Jr., Foundation, Nueva
York, 1957). Amitai Etzioni usa la designacién <totals en el mis-
mo sentido, en: The Organizational Structure of «Closeds» Edu-
cational Institutions in Israel, - «<Harvard Educational Reviews,
XXVII, 1957, pag. 115.
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